ASCHOACION REGHONAL DE EMPRESAS DE PETROLED
¥ GAS MATURAL EM LATHNOAMERICA Y EL CARIBE

COMFERENCIA ARPEL 2002 7
Desamollo === Or e
Sostenible ~ 4

SEMINARIO PARA PERIODISTAS

IMPACTO SOCIAL DE LA INDUSTRIA EN LA REGION

Punta del Este, Uruguay
22 de Abril de 2009




COMEERENCIA ARBEL 2008 .
Desamollo === r
Sostenible “ " .

ASCHOACION REGHONAL DE EMPRESAS DE PETROLED
¥ GAS MATURAL EM LATHNOAMERICA Y EL CARIBE

CONTEXTO GENERAL

Incertidumbre econdmica mundial, regional y local
Casos de inestabilidad politica

Mayor conflictividad general

Cambio en la relacion empresa y sociedad
Crecientes demandas de la comunidad al sector
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DESAFIOS

* Resolver dilemas que se nos presentan para gestionar
en este contexto respondiendo a compromisos
asumidos.

» Conciliar necesidades del negocio con necesidades
locales

» Trabajar para un desarrollo sostenible y sostenido
* Mejorar el didlogo con autoridades y comunidad
» Seguridad energética para la poblacion

» Desarrollo del sector incluyendo integracion energética
regional
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LA INDUSTRIA

» Estrategia enfocada al largo plazo

» Alto nivel de inversiones

e Capacidad de generar valor para la sociedad
— Triple gestion ambiental, social y economica
— Transferencia de conocimientos
— Desarrollo cultural/social/laboral
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COMPROMISO SOCIAL:

e Cuidado del entorno y prioridad en performance
ambiental

e Seguridad de las personas, productos e instalaciones
* Buena relacion con las comunidades
* Respeto a los derechos humanos
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HERRAMIENTAS

Alianzas sector privado, sector social, sector publico
Dialogo con grupos de interés

Estrategias de seguimiento

Medicion de resultados

Comunicacion permanente, adaptada a cada publico

Acuerdos del sector en puntos basicos en la relacion
con los publicos de interés.
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QUE ESTAMOS HACIENDO EN ARPEL? (1)
o Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario
— Politicas de Relacion con las Comunidades
— Manual de Marco Regulatorio
— Manual del Sistema de Gestion
— Manual de Involucramiento con Comunidades

— Manual de Evaluaciéon de Riesgos Sociales y
Reputacionales

— Manual de Comunicaciones y Reporting
— Manual de Pueblos Indigenas
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QUE ESTAMOS HACIENDO EN ARPEL? (2)

» Proyecto de Gobernanza

— Marco conceptual para el desarrollo de proyectos
sostenibles

« Caja de herramientas para Incorporar la
Responsabilidad Social a la Gestion

 Apoyo al Dialogo Tripartito Gobierno, Industria,
Pueblos Indigenas a nivel nacional y regional (BANCO
MUNDIAL, COICA, OLADE, ARPEL) en paises andinos
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QUE ESTAMOS HACIENDO EN ARPEL? (3)

e Foros de intercambio

» Talleres de formacién y capacitacion para el personal de
empresas miembro

» Asistencias Técnicas Directas para la implementacion
de Guias, Manuales y Proyectos de Desarrollo
Sostenible de Comunidades
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Muchas gracias




