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PETROBRAS

* Creada en Brasil en 1953.
« Actuacion integrada en la industria de oleo, gas y energia:
+  Explotacion y produccion;

10,7% Capital Social

+  Downstream (refinacion, transporte y 22% Gobierne Federal - 32.2%
Comeruahzauén), B.4% B BNDESParticipagbes SA - 7,6%
L. ., 24% ADR (Acciones ON) - 16,6%
. DIStrIbUCIOn; B ADR (Acciones PN} - 14,5%
o GaS y energia; a5 7.6% B FMP - FGTS Patrobras - 2,1%
Extranjeros [Resclucion n® 2.689 C. M. NJ - 8,4%
+ Petroquimica; 15.5% B Otras entidades (1) - 18,7%

« Biocombustibles.

(1) Contempla Custodia Fiduciaria de BOVESPA vy otras entidades,

* Fuerza de trabajo: 335 mil trabajadores
« \/entas totales: 3,37 millones de boed

2008 » Ingresos operativos netos: US$ 91,9 mil millones
« Utilidad neta: US$ 14,1 mil millones .
Vision
2020
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ACTUACION INTERNACIONAL
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Concepto de responsabilidad social para Petrobras

Para Petrobras responsabilidad social es la forma
de gestion integrada, ética y transparente de los
negocios Yy actividades y de sus relaciones con
todos los publicos de interés, promoviendo los
derechos humanos vy la ciudadania, respetando la
diversidad humana y cultural, no permitiendo la
discriminacion, el trabajo degradante, el trabajo
infantil y esclavo, contribuyendo al desarrollo

sostenible y a la reduccion de la desigualdad social.




POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actuacion Corporativa: asegurar que la gobernanza
corporativa del Sistema Petrobras esté comprometida
con la éticay transparencia en la relacion con las partes
interesadas.

Gestion Integrada: Garantizar una gestion integrada en
Responsabilidad Social en el Sistema Petrobras.

Desarrollo Sostenible: Conducir los negocios y
actividades del Sistema Petrobras con responsabilidad
social, implantando sus compromisos de acuerdo con los
principios del Pacto Global de la ONU y contribuyendo al
desarrollo sostenible para las comunidades.

Derechos Humanos: Respetar y apoyar los derechos
humanos reconocidos internacionalmente, pautando las
acciones del Sistema Petrobras a partir de la promocion
de los principios del trabajo decente y de la no

\_ discriminacion.

N
Diversidad: Respetar la diversidad humana y cultural de
su fuerza de trabajo y de los paises donde acta.

Principios de Trabajo: Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil, esclavo y degradante en la cadena
productiva del Sistema Petrobras.

Inversion Social Sostenible: Buscar la sustentabilidad
de las inversiones sociales para una insercion digna y
productiva de las comunidades.

Compromiso de la Fuerza de Trabajo: Comprometer a
la fuerza de trabajo con la Politica de Responsabilidad
Social del Sistema Petrobras.




CODIGO DE ETICA DEL SISTEMA PETROBRAS

item 4: En las relaciones con Abastecedores, Prestadores de Servicios y Practicantes, el
Sistema Petrobras se compromete a:

4.2. requerir de las empresas prestadoras de servicios que sus empleados
respeten los principios éticos y los compromisos de conducta definidos en
este Cddigo, mientras perduren los contratos con las empresas del

Cﬂl]lﬁp 133l | sistema

4.3. seleccionar y contratar abastecedores y prestadores de servicios
basandose en criterios estrictamente legales y técnicos de calidad, coste
y puntualidad, y exigir un perfil ético en sus préacticas de gestién y de
responsabilidad social y ambiental, rechazando practicas de
competencia desleal, trabajo infantil, trabajo forzado o compulsorio, y
otras préacticas contrarias a los principios de este Cddigo, incluso en la
cadena productiva de tales abastecedores;




¢POR QUE ESTIMULAR BUENAS PRACTICAS JUNTO A LOS PROVEEDORES?

+ Estimulo a la adopcion de buenas précticas de gestion
justas de competicion contribuyen al desarrollo de los paises.

* Proveedores mas preparados y con gestion mas
solida Sociedades confiables y duraderas.

+ Co-responsabilidad por los actos ante la sociedad
Gestion de riesgo de la reputacion.

+ Potenciacion de las acciones para el desarrollo
sostenible Reproduccion en cadena.

Condiciones mas




PACTO GLOBAL
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+ Adhesidn de Petrobras al Pacto Global en 2003;

* Presidente de Petrobras integra el Consejo Interna-
cional del Pacto Global desde 2006;

« Compromiso de estimular subsidiarias y unidades de
negocios fuera de Brasil a comprometerse con las
Redes del Pacto Global en los paises donde se ubican,

para mejor diseminacion de los principios del Pacto.

DERECHOS HUMANOS
1. Respetar y proteger los derechos
humanos

2. Impedir violaciones de derechos
humanos

; DERECHOS DEL TRABAJO
3. Apoyar la libertad de asociacion en el
trabajo
4. Abolir el trabajo forzado
5. Abolir el trabajo infantil

6. Eliminar la discriminacion en el
ambiente de trabajo




GESTION DE PROVEEDORES

Sarti de Econémico Legal sws

capacidad técnica en Solidez economica Sltuauon'de la Responsabilidad en el

la ejecucion de las buscando contmu[dad empresa ]qnto al trato de Ias_ cuestiones de

obras de los emprendimientos merpado, organos de salud,_ medio ambiente y
gobierno y sociedad seguridad

+ Cerca de 8 mil proveedores activos en el registro.

+ Llenado de cuestionario con informaciones sobre responsabilidad social integrada a la
gestion desde 2003. == Estimulo a la autoevaluacion.

« Extension de los 80 requisitos de gestion en responsabilidad social, desarrollados por
Petrobras, a los proveedores. mm)p Prevision: Dic/2009.

Gerencial / Responsabilidad
Social

Postura gerencial y social:
calidad y mejora continua:
valorizacion de las personas

@ PETROBRAS




GESTION DE PROVEEDORES

.

* Integracion y seguridad de las informaciones;

+ Transparencia e integridad del proceso de
registro;

*» Mecanismos para orientar a los proveedores
y dar transparencia al proceso de registro:
Instrucciones, Hable con nosotros, Help-desk,
FAQ, noticias, charlas y reuniones.
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GESTION DE PROVEEDORES: INICIATIVAS

- F PROAGEATLY

mercado.

—— o
* Sociedad entre el Instituto Ethos y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID);

energia eléctrica, mineria, petréleo y gas, siderurgia y comercio minorista.

Objetivo: Implementar practicas de responsabilidad social junto a

= t : pequefas y medianas empresas (PYMES) brasilefias, contribuyendo a
1¥Keny ear aumentar su competitividad, sustentabilidad y las oportunidades de
’“.u‘ h

)

« Participacion de PYMES y empresas ancla de siete sectores estratégicos: azticar y alcohol, construccion civil,

En 2 afios de duracién: RESULTADOS DE LA CADENA DE PROVEEDORES DE PETROBRAS
PY¥MES participantes 16
+ 192 reuniones de trabajo; PYMES que perfeccionaron la gestion sostenible (Misidn, Wisidn v Valores) 12
. Realizacidn de autodiagndstico de gestian 12
* 130 nuevos clientes; , = =
Acciones de responsabilidad social elaboradas 44
+ 5.582 horas de consultoria prestada; — Acciones implantadas 12
. . . Empleados maovilizados 258
* 4 seminarios reglonales. - ”
Clientes involucrados T
PYMES satisfechas con la relacidn comercial mantenida con la ancla 1
PYRES gue mejoraron sus relaciones comerciales con su cadena de walor ]
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GESTION DE PROVEEDORES: INICIATIVAS

Hidropartes: 20 empleados
Mangueras y conexiones hidraulicas e industriales .
» Sustentabilidad en la mision, vision y politica;

* Elaboracion de Manual de Conducta;

* Proyecto Micro Crédito: concesion de préstamos a
empleados, con recursos provenientes de medidas de
reduccion de coste sugeridas por ellos mismos.

* Contribucion para proyecto social de alfabetizacion de
ancianos;

* Proyecto Joven Ciudadano.




GESTION DE PROVEEDORES: INICIATIVAS

Programa Sociedad Responsable

* Objetivo: Compartir practicas de gestion y diseminar los valores de Petrobras en la
cadena de refino y comercializacién (proveedores y clientes), notadamente en las
cuestiones de Salud, Medio ambiente y Seguridad (SMS) y Responsabilidad Social.

=) De relacion comercial a sociedad generadora de resultados, compromiso,
participacion, trabajo y excelencia.

* Premio a las empresas con mejor puntuacion en el programa, en tres categorias:
pequefio, medio y grande Porte (31 empresas).

2006: participacion voluntaria de 72 proveedores de servicios.

2007: extension a los 62 mayores clientes de combustible e inclusion
de 116 proveedores mas.

‘ 2008: participacion de 65 clientes de combustible y 188 proveedores.




GESTION DE PROVEEDORES: INICIATIVAS

Plan de fomento a la agricultura familiar con vistas a su
insercion en la cadena productiva del Biodiesel Petrobras

Objetivo: Promover la inclusion de los agricultores familiares en la cadena de abastecimiento de materias primas
para las plantas de biodiesel de Petrobras Biocombustible y garantizar la obtencion del Sello Combustible Social.

T e Metas
Estrategia

* Inversiones en las cosechas de 2007 a
2010 de US$ 33,8 millones en creacion,
‘ formacion y  fortalecimiento  de
cooperativas, ademas de medidas para

«Fomento al  cooperativismo:  fortalecer las !
cooperativas existentes y promover la incubacion de !
nuevas cooperativas de productores familiares;

» Capacitacion de los agricultores familiares en correccion de suelos.
gestion, cooperativismo y técnicas de siembra de - _ .
oleaginosas consorciadas con alimentos, correccion | * Calificacion profesional y generacion de

renta y oportunidades de trabajo a 80 mil
agricultores familiares.

de suelos e incorporacion de equipos y tecnologias;
« Formacion de redes de comercializacion: organizar
" las cooperativas en redes regionales de suministro

* de insumos a la produccion del biodiesel. 1

Implantacion de siembra de oleaginosas
consorciadas con alimentos en 160 mil
hectareas de tierras.




GESTION DE PROVEEDORES: INICIATIVAS

« Para adquisicion de alcohol: actuamos en conjunto con el Ministerio de Trabajo ‘
y Empleo brasilefio para combatir la exploracion de mano de obra entre los
proveedores de alcohol.

~ 2007: Constatacion de mano de obra analoga a la esclava
en la propiedad de Pagrisa en Paré (1.108 trabajadores);

* Pagrisa poseia contratos spot de compra y venta de
alcohol con Petrobras Distribuidora;

=) Empresa suspendié por tiempo indefinido el contrato

' con Pagrisa.




PROXIMOS PASOS

* Extension de los 80 requisitos de gestion en responsabilidad social, desarrollados por
Petrobras, a los proveedores. m® Prevision: Dic/2009.

Requisitos de gestion en responsabilidad social
» Formulados con base en referencias e indicadores internacionales;

* Relnen temas cuya atencion es fundamental a la consolidacion de una gestion
considerada sostenible.

+ Aprobados por el Directorio Ejecutivo en enero de 2009.

+ Divulgacion ocurre en este afio y contard con su publicacion integral en el sitio de
Petrobras.




GRACIAS.

Ifnery@petrobras.com.br
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