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POLITICA DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

En ECOPETROL actuamos dentro de un marco de responsabilidad,
integridad y respeto por las personas, las instituciones y el medio
ambiente, promoviendo una mejora continua que genere
condiciones de desarrollo sostenible y valor para nuestros grupos de
intereés.

Nuestro instrumento preferido es la prevencion y promocion. La
vida de seres humanos y la proteccion del medio ambiente priman
sobre toda actividad de la empresa.
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MODELO DE GESTION HSE

Politica y Objetivos

Organizacion, Responsabilidades,
Recursos, Normas y Documentacion

Implementacién y Monitoreo

Auditoria

_Revision Gerencial
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1. OBJETIVOS DE LA SALUD OCUPACIONAL

 El mantenimiento y la promocién de la salud de los
trabajadores y su capacidad de trabajo.

 EI mejoramiento del ambiente de trabajo, incluyendo la
salud y la seguridad.

* Promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus
ocupaciones.

* Prevenir entre los trabajadores todas las posibles
lesiones y enfermedades que puedan producir sus
condiciones de trabajo
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2. EVALUACION DE RIESGOS PARA LA SALUD (HRA)

Objetivo: Identificar, evaluar y gerenciar los riesgos inherentes a las
actividades de la Empresa, con el fin de evitar la ocurrencia de
enfermedades profesionales y/o asegurar la minimizacion de sus efectos.

Actividades:
Difusién y promocién de la metodologia HEMP, Casos HRA
Ejecucion de los Casos HRA del HEMP en todas las areas de la Empresa

Herramienta informética para mantener actualizados los HRA, de facil acceso
y con control y seguimiento a los planes de intervencion.

Espacio para reproducir el titulo de la presentacién que va en la portada 6



EL CONCEPTO HEMP

- d

v
““PeTRrROL

T

Identificar peligros , Evaluar-riesgos

Proceso de Gestion de
Peligros y Efectos
(HEMP-PGPE)

\\

Recuperacion P Control
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3. SALUD INDUSTRIAL

Objetivo: Garantizar un ambiente sano y seguro a los trabajadores y realizar
la vigilancia de su salud ocupacional en forma oportuna.

Actividades:

Se cuenta con Contrato de Prestacion de servicios de salud industrial para
ECOPETROL S.A., asegurando el cumplimiento de las metas propuestas
en el Plan Nacional de Salud Ocupacional.
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ACTIVIDADES

AREA

ma Estandares y procedimientos

iExamenes ingreso, retiro y
jubilacién

—>Eluaciones periddicas de SaI:
= . . Evaluaciones especiales .

md Medicina Industrial |

N aluacion secuelas y concept
dico laborales, reubicacion

—>- Consejerias -
—>l Visitas industriales .

Salud
Industrial

Medicina

Preventiva
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4. HIGIENE INDUSTRIAL

Objetivo: Evaluar y monitorear los riesgos fisicos y quimicos significativos
identificados en los HRA, realizar mapa de riesgos de agentes fisicos y
quimicos en ECOPETROL S.A. , y priorizar las intervenciones

Actividades:

«Contrato de Higiene Industrial (Universidad Javeriana)

*Monitoreo de riesgos fisicos y agentes quimicos

*Planes de intervencion

*Disefio y montaje de red de monitoreo continuo en areas de alto riesgo
por exposicion a quimicos
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5. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OCUPACIONAL

Objetivo: Describir las actividades que se deben tener en cuenta para la
recoleccion sistematica, continua y oportuna de la informacién de los temas
que seran objeto de vigilancia ocupacional en ECOPETROL S.A., con el fin
de realizar un analisis e interpretacion de los datos que proporcionen bases
para la toma de decisiones y la implementacion de planes de accion que
contribuyan al control y/o disminucion de las causas de los eventos que se
presenten.

Alcance:

Aplica a todas las areas y trabajadores de ECOPETROL S.A.

El proceso va desde la recoleccion de la informacion hasta el
establecimiento de medidas de control o barreras para las causas de
dichos eventos.
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MODELO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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SIVEO INDICADORES
1 TENDENCIAS CONTROL
ASEGURAMIENTO
DEL REGISTRO GRUPOS DE
1 RIESGO BARRERAS
PROCESAMIENTO INFORMES
DE DATOS
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6. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

* Objetivo: Establecer los principios y la metodologia para gestionar la
vigilancia de los factores psicosociales y sus efectos en la salud de las
personas o en el trabajo.

Alcance:

* Aplica a todas las actividades y operaciones realizadas por los empleados de
las dependencias de ECOPETROL S.A. en todas sus instalaciones.

» Comprende las directrices metodologicas para la vigilancia de los peligros
psicosociales que pueden afectar la salud de las personas y el trabajo.

 Vadesde la recoleccion de la informacién hasta el establecimiento de
medidas de control.

» Referente procedimiento ECP-DHS-P-003
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DEFINICIONES

. “Comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias,
Influyen en la salud y el desempeno de las
personas”.

Resolucion 2646. Ministerio de la Proteccidn Social — Colombia. Norma
técnica de factores psicosociales
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FUENTES DE FACTORES PSICOSOCIALES
Condiciones individuales

Caracteristicas de personalidad

Condiciones intra laborales
Condiciones del medio ambiente de trabajo
Carga mental
Contenido de la tarea
Caracteristicas de la gestion
Condiciones relacionadas con la |Caracteristicas del grupo social de trabajo
organizacion Caracteristicas de la organizacion del trabajo
propiamente dicha

Condiciones de la tarea

Eventos vitales de indole laboral

Condiciones extra laborales
Situacidon econdmica y educativa del grupo familiar
Interfase trabajo familia
Relaciones familiares
Relaciones personales
Situacioén politica, social y econdémica de la localidad y del pais
Actividades desarrolladas en el tiempo libre
Actividades laborales y educativas en la jornada extra laboral
Eventos vitales de indole extra laboral
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Factores
psicosociales

Efectos de los factores
psicosociales en la salud del
trabajador y en el trabajo.
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EFECTOS NEGATIVOS DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LAS PERSONAS

a) Efectos generales

b) Respuestas de estrés:

» Alteraciones fisiologicas

» Alteraciones psicoldgicas

» Alteraciones comportamentales

c) Enfermedades

Las enfermedades generadas por el estrés, decreto 1832

Protocolo para la determinacion del origen de las patologias
derivadas del estrés. Ministerio de la Proteccién Social 2004.
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EFECTOS NEGATIVOS DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

» Alteracion del clima organizacional
* Retiro de personal

* Accidentes de trabajo

e Ausentismo médico

 Enfermedades de interés ocupacional asociadas a posibles
reacciones de estrés.

* Enfermedades profesionales causadas por estrés




Fase 1.
Identificar y
describir las
caracteristicas
demogréficas y
ocupacionales
de la poblaciéon
de trabajadores
de ECOPETROL

INICIO
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Fase 2.
Describir los
factores
psicosociales
protectores,
los peligrosy
sus efectos por
dependencia

Se identificaron
cargos que
requieren de una
evaluacion
detallada?

A A 4 A

Fase 3.
Identificar y valorar los
factores psicosociales
protectores, los
peligros y sus efectos en
cargos especificos.

Fase 7. Evaluar y
retroalimentar el proceso
de la vigilancia
epidemioldgica

Si

Fase 4.

Consolidar la informacion
en el sistema de

informacion y generar los

informes

\ No Se identificaron
casos
Fase 5:

Intervencion de los
peligros y sus efectos por
dependencia y cargo

A

A

sospechosos que
requieren de una
evaluacion
detallada?

Si

Fase 6. Identificar y valorar
los factores psicosociales
protectores, los peligrosy
sus efectos en posibles
casos.

FLUJOGRAMA DE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DE FACTORES PSICOSOCIALES
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7. PROGRAMA DE INTERVENCION DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIALES:

PROYECTO HORIZONTE DE VIDA
GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA

2008
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Datos de ausentismo

Identificacion de factores de meédico por causa de

riesgo psicosocial en los trastornos mentales y del
casos de trastornos comportamiento (2006 —
mentales y del 2007)
comportamiento atendidos
por psiquiatra y psicologo Preocupaciéon manifestada
de la Unidad de Servicios de por jefes y coordinadores
Salud. respecto a la problematica
piscosocial en sus area

Evaluacion exploratoria de factores psicosociales en cuatro
areas de la Refineria de Barrancabermeja de Ecopetrol S.A.
(2007)
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ALGUNAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DERIVADAS DE LA EVALUACION EXPLORATORIA
REALIZADA EN EL 2007

LABORATORIO DE
INSPECCION DE
CALIDAD

COORDINACION DE
PARAFINAS
Y FENOLES

COORDINACION DE
INGENIERIA DE
PROCESOS - ATP

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
INDUSTRIALES

A 4

Brindar apoyo al area a fin de
fortalecer las habilidades
personales y grupales de

comunicacion asertiva,
resolucidon de conflictos,
convivencia e interaccion
efectiva

| magnitud y causas y establecer

Realizar un estudio de carga
laborar a fin de determinar su

alternativas para contrarrestar
esta situacion de acuerdo con
los hallazgos identificados
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PROYECTO HORIZONTE DE VIDA

Acompafiar El Proyecto de Vida de los
PROPOSITO trabajadores de la GRB a través de
experiencias vivenciales que fortalezcan
recursos y habilidades personales para su
bienestar personal y grupal.

Brindar apoyo al area a fin de fortalecer
las habilidades personales y grupales de
comunicacién asertiva, resolucién de
conflictos, convivencia e interaccion
efectiva

¢QUE BUSCA?

Actividades de asesoria grupal e
(',QUE ES? individual articuladas bajo la forma de un
proceso de desarrollo progresivo
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LINEA BASE - RESULTADOS

F.1: RESPETO

F.6 : TRABAJO F.2 : COMUNICACION
EN EQUIPO
F.5: F.3 : CONFIANZA

RECONOCIMIENTO

.......... » Nivel Alcanzado

.......... » Nivel deseado
""""" > Linea Base

F.4:
RESPONSABILIDAD
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RESULTADOS 32 VALIDACION CON GRUPO FOCAL:
IMPACTO PERCIBIDO A NIVEL INDIVIDUAL
(calificacion: 4.5)

v'Crecimiento personal. Ha permitido el reconocimiento de
recursos personales.

v'Procesos de mejora en relaciéon a actitudes individuales frente
a las situaciones. Proceso de mejora a nivel familiar (expresion
de sentimientos y valoracion de los recursos que se poseen).
Mejora en la relacion familiar con hijos y pareja.

v'Posibilidad de modificar e integrar aspectos que anclaban o
detenian el las decisiones personales para avanzar en el
desarrollo personal obteniendo mayor tranquilidad.
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RESULTADOS 32 VALIDACION CON GRUPO FOCAL:
IMPACTO PERCIBIDO A NIVEL GRUPAL
(calificacion: 4.3)

v" Autoreconocimiento y reconocimiento del otro desde lo positivo.
Necesidad de integrar a los compaferos que no participaron en el
proceso con la intencién de compartir la experiencia de vida en
este escenario. Percepcion de unidn, integracién, cercania y
posibilidad de conocer al otro desde lo humano.

v'Construccion de mejores espacios de integracion y de trabajo
en equipo. Percepcion de mejora en la colaboracion,
comunicacion y un ambiente de trabajo mas amenao.
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INSPECCION DE CALIDAD

NECESIDADES DE DESARROLLO

FACTORES
INTRA FACTORES
LABORALES ESPACIOS DE EXTRA

CONSTRUCCION
CONJUNTA.
STILO DE LIDERAZGO
DESDE LA

ABORALES

FAMILIA
EXPRESION DE

LIDERAZGO PERSONAL

CONFIANZA
gg:‘ﬁ?:lEF"\‘Acé)lAOT\l COMUNICACION SENTIMIENTOS
RESPETO COMUNICACION
ESTRATEGIAS PARA AUTOCUIDADO RESOLUCION DE
SOLIDARIDAD
EL RECONOCIMIENTO CONFLIGTO
DE HABILIDADES Y AFECTIVIDAD
COMPETENCIAS. INTEGRACION ACOMPANAMIENTO A
TOLERANCIA HIJOS

METAS PERSONALES

ESPACIOS DE
INTEGRACION,
ANALISIS Y

CELEBRACION.

FACTORES
INDIVIDUALES Y GRUPALES
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FACTORES QUE FAVORECIERON EL PROCESO

DESDE EL ACOMPANAMIENTO:
* El enfoque de proceso.

» Construccion del horizonte de trabajo de forma participativa orientado desde sus
necesidades (grupal e individual)

« Autonomia técnica del equipo para plantear y desarrollar las actividades
(contenido y metodologia).

» Apoyo técnico por parte de la Universidad Javeriana.
» Enfoque de potencializacion de sus recursos y estrategias de comunicacion.
 Orientacion del proceso hacia el bienestar de las personas.

» Capacitacion constante del equipo en estrategias de intervencion novedosas y
vivenciales.

* Un marco de relacion basado en el afecto, el respeto y el reconocimiento por la
historia, las vivencias y los aprendizajes de cada participante.
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ASPECTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS
DURANTE EL PROCESO

A través de las actividades grupales e individuales ha sido posible
identificar algunos aspectos que se sugiere sean revisados conjuntamente
entre algunas areas de la organizacion, a fin de potencializar y reforzar el

avance obtenido.

» Fortalecer participaciéon de las gerencias.

* Mayor divulgacién de las politicas de desarrollo humano hacia los
colaboradores.

* Integraciéon de esfuerzos y articulacion con el area de talento humano y
los programas que ésta area adelanta (formacion de lideres).

» Fortalecer la comunicacion desde el sentido de las decisiones
gerenciales y administrativas.
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ELEMENTOS QUE DEBEN SEGUIRSE
DESARROLLANDO

» Generacion de procesos de transformacion humana.

» Mantener el compromiso con el desarrollo de las personas y
equipos de trabajo

» Larevision de los aspectos visibles como escalafon, HRA,
carga laboral.

» Espacios de cercania y contacto directo con los trabajadores.

» Sostenibilidad de los procesos en areas intervenidas.
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